
Έντυπο Αξιολόγησης Πελάτη


	Οι BizExperts δεσμεύονται πλήρως στη συνεχή ικανοποίηση των πελατών τους.
Παρακαλούμε γνωστοποιήστε μας τις επιδόσεις μας με αποστολή του σχετικού εντύπου με e-mail στο info@bizexperts.gr

	Ημερομηνία:

	1. ΕΠΩΝΥΜΙΑ
	2. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ



	3. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΟΥ ΠΑΡΑΣΧΕΘΗΚΕ



	4. ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΕΝΤΥΠΟΥ



	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	Άποψη πελάτη για κάθε κριτήριο

	5. Αξιολόγηση υπηρεσιών που παρασχέθηκαν
	Συμφωνώ Απόλυτα

5
	Συμφωνώ

4
	Ουδέτερος

3
	Διαφωνώ

2
	Διαφωνώ Απόλυτα

1

	1. Η υπηρεσία πληρούσε τις απαιτούμενες προδιαγραφές. 
	
	
	
	
	

	2. Η υπηρεσία ήταν αποδεκτής ποιότητας.
	
	
	
	
	

	3. Η BizExperts.gr μου συμπεριφέρθηκε με τον κατάλληλο επαγγελματισμό.
	
	
	
	
	

	4. Η υπηρεσία ολοκληρώθηκε εμπρόθεσμα.
	
	
	
	
	

	5. Πληροφορίες σχετικά με την υπηρεσία ήταν διαθέσιμες, ξεκάθαρες και κατάλληλες.
	
	
	
	
	

	6. Το κόστος ήταν το κατάλληλο για την υπηρεσία που παρασχέθηκε.
	
	
	
	
	

	6. Παρακαλώ σημειώστε τα παράπονά σας ή τις παρατηρήσεις σας:



	7. Παρακαλώ σημειώστε τους τρόπους που διαβλέπετε για βελτίωση του επιπέδου συνεργασίας: 



	ΕΑΝ ΟΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΑΣ ΔΕΝ ΕΧΟΥΝ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΕΙ, ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΤΕ ΤΑ ΠΕΔΙΑ ΤΟΥ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΠΙΝΑΚΑ 

	8. Στοιχεία συνεργάτη που προκάλεσε τη δυσαρέσκειά σας:



	9. Κριτήριο που δεν ικανοποιήθηκε ή άλλη παρατήρηση:


































